
 

Die umfassende Softwarelösung für 
effizientes Kundenbeziehungsmanagement

Mit TecArt® CM R haben Sie eine umfassende Softwarelösung  
zur Hand, die Ihnen dabei hi lft ,  Ihre Kundenbeziehungen effizient  

zu verwalten und zu optimieren .

Entdecken Sie noch viele weitere optionale Funktionen 
und Möglichkeiten, die Ihnen dabei helfen,  

Ihren Arbeitsal ltag zu erleichtern!

Wir sind Ihr Ansprechpartner für Ihre optimale Lösung.

Dieses Tool bietet eine Vielzahl von Modulen,  
die wie ein flexibler Baukasten funktionieren und Ihnen  

maßgeschneiderte Lösungen für Ihr Unternehmen bieten .
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Kontaktverwaltung:
•   Ze ntra l i s i e r u n g  a l l e r  

S ta m m d ate n  vo n  Ku n d e n ,  
L i efe ra nte n  u n d  Pa r tn e rn

•   Zu s a m m e nf ü h r u n g  s ä mtl i c h e r  
I nfo rm ati o n e n  a u s  a n d e re n  
M o d u l e n

•   C h ro n o l o g i s c h e  H i sto ri e  a l l e r  
A k ti v itäte n  r u n d  u m  Ko nta k te .

E- Mailverwaltung:
•   Ve r wa lt u n g  m e h re re r  E- M a i l - 

Ko nte n ,  G r u p p e n ,  Fi lte r  u n d  
Vo rl a g e n

•   a uto m ati s c h e  S p e i c h e r u n g  
vo n  E- M a i l s  b e i  Ko nta k te n

Leads:
•   Fr ü h ze it i g e  B e g l e it u n g  vo n  

I nte re s s e nte n  i m  C u sto m e r  
J o u rn ey- Proze s s

•   a uto m ati s c h e  B e a rb e it u n g  
vo n  re g i str i e r te n  
I nte re s s e nte n  i m  C R M

Vertrags- und  
Rechnungswesen:
•    D i re k te  Ve r tra g sve r wa lt u n g  

i m  C R M
•   a uto m ati s i e r te  Re c h n u n g s - 

e rste l l u n g  u n d  -ve rs a n d
•   E xp o r t f u n k ti o n e n  zu r  O pti m i e -

r u n g  d e r  B u c h h a lt u n g s p roze s s e

Terminverwaltung:
•   Vi e l s e it i g e  Ka l e n d e r-  

u n d  Vo rl a g e nfo rm e n
•   Re s s o u rc e n m a n a g e m e nt
•   B e s p re c h u n g s a nfra g e n  

f ü r  ef f izi e nte  Te rm i n - 
o rg a n i s ati o n

Notizen- und  
Aktivitätenverwaltung:
•   Er fa s s u n g  vo n  Ku n d e n n otize n  

b e i m  Ko nta k t
•   Te i l e n  a l s  G e s p rä c h s p roto ko l l
•   U mwa n d l u n g  i n  Aufg a b e n  u n d  

D e l e g ati o n  a n  M ita rb e ite r

Projektverwaltung:
•   Ko o p e rati ve  Ve r wa lt u n g  

vo n  Ku n d e n p ro j e k te n
•   A n l e g e n  vo n  Ve rm ö g e n s - 

we r te n  f ü r  M a n d a nte n
•   g e m e i n s a m e r  D ate n zu g rif f  

u n d  U nte rl a g e n a u sta u s c h

Weitere Add- Ons  
zubuchbar! 
Entd e c ke n  S i e  n o c h  v i e l e  
we ite re  o pti o n a l e  Fu n k ti o n e n  
u n d  M ö g l i c h ke ite n ,  d i e  
I h n e n  d a b e i  h e lfe n ,  I h re n  
A rb e its a l lta g  zu  e rl e i c hte rn !  
Wi r  i nfo rm i e re n  S i e  g e rn e .

Folgende Module sind im Paket inkludiert:

ab 149,-  €  
zzgl .  MwSt.

Lassen Sie uns sprechen .  
Wir helfen bei Ihrer optimalen Lösung.
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